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Enquéte de conjoncture saison 2023

METHODE

Enquéte réalisée en interne - outil google form
Envoyée par e-mail aux pros partenaires de 'OT GAPA le 21/09

103 réponses sur 503 partenaires interrogés
(135 réponses en 2022)

Votre activité principale

103 réponses

Camping

Hotel

Chambre d'hétes

Location de vacances

Village de gites/village vaca. ..
Résidences de tourisme

Site touristique

Restaurant, snack

Prestataire d'activités sportives
Canoe

Accompagnateur, moniteur,. .
Vigneron, producteur, agricul. ..
Artisans d'art

Commerce, service, bar

9 (8,7 %)
8 (7,8 %)

—22 (21,4 %)

6 (5.8 %)
4 (3,9 %)
8 (7.8 %)

—7 (6.8 %)

10 (9.7 %)
—9 (8,7 %)
—3(2,9 %)
11 (10,7 %)

2(1,9 %)
3(2,9 %)

Répartition des réponses par type d’activité

Comment jugez-vous le niveau de votre
activité ?
103 réponses

H mauvais @ moyen M plutét bon ¥ trés bon

0 Un niveau d’activité jugé bon ou trés
bon par 55% des professionnels au
global (68% en 2022)

0 45% sont insatisfaits de leur saison
(32% en 2022)

GORRGES

de I’Ardéche | 2%



Enquéte de conjoncture saison 2023

Comment jugez-vous le niveau de votre activité ?
103 réponses

Distinction par filiere

Distinction par communauté de commune s dmt 2 repondants

prestataires d'activites sportives
30 sites touristiques

locations de vacances

vignerons, producteurs

cnoe
chambres d'hates
hatels

villages-vacances ou de gites / residences de tourisme
cGmpings

rest3urifdins de 5
COMPAERBMHERNS
commepay, fdreres, bars »
0% 20% 40% 60% 80% 1009
mauvais moyen plutét bon trés bon M Trés bon ou plutét bon M moyen ou mauvais

0 Une estimation du niveau d’activité qui varie selon les filiéres.
Les hébergeurs (hors locations), restaurants et commerces jugent leur saison satisfaisante.
Les loueurs de canoés et les vignerons / producteurs sont mitigés.
., Les prestataires d’'activités sportives, locations de vacances, sites touristiques sont peu
78 répondants sur la CC GA . . E P

, satisfaits du niveau de leur activité.
25 répondants sur la CC DRAGA

B CCGA MCCDRAGA

Les activités de loisirs et visites ont été impactées par la baisse du pouvoir d’achat des

visiteurs. C7 O Q C7 ES

de I’Ardéche | 2%




Enquéte de conjoncture saison 2023

En comparaison avec la saison 2022,

la fréquentation en 2023 a éte : Une fréquentation stable ou en hausse pour 52% des
103 réponses ' ‘ professionnels répondants, en baisse pour 42% d’entre eux
pas de comparaison possible 6 1 une saison mitigée, surtout c6té Comcom des Gorges
5,8% des pros ne peuvent pas comparer (3 prestataires d‘activités
on baisse — aa (A0 sportives, 2 hébergeurs et 1 restaurant).
iy
équivalente _ 2 . Comment jugez-vous la valeur du panier moyen 2023 :
! 4 . * 103 réponses 7.8%
53 v \
en hausse F 27

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Distinction par communauté de communes

pas de comparaison possible

en baisse

46%

équivalente

en hausse

'men hausse Héquivalente [Een baisse ¥ pas de comparaison possible

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
GORRGES

Pont

BcCcGA MNCCDRAGA :
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Enquéte de conjoncture saison 2023

Comparaison de la fréquentation 2023 avec
2022 au fil des mois

CAUSES

0

20 —f

10

:‘ hm— 1
avant-saison avril mai juin juillet aout perpectives perpectives
(janvier a septembre  octobre
mars)

a

a

[ fermé ==enaugmentation ===stable === en baisse

Un mois de mai plutét favorable, mais un début d’été (juin et
juillet) en forte baisse par rapport a 2022

Une certaine stabilité ressort sur I’avant-saison, aout et
lautomne, la fin de saison et notamment septembre
compense-t ’elle le printemps et juillet ?

=

Les professionnels ayant enregistré une hausse de
fréquentation par rapport a 2022 I'attribuent a 42% au
climat, a 33% a la présence de nouvelles clientéles et a
I'allongement de saison, a 29% au retour des clientéles
historiques, et a 4% a une meilleure visibilité de la
destination (1 réponse !).

Autres causes évoquées : « Augmentation du nombre de
chambres, développement de I'entreprise, nouveaux produits,
amélioration de la prestation, efforts commerciaux propres a notre
structure, bouche a oreille, com personnelle, reprise d’
établissement, attractivité de I'activité canoé, meilleure visibilité de

la structure car 2°™® année d’exploitation »
26 réponses

Les professionnels ayant noté une baisse de fréquentation
par rapport a 2022 l'attribuent a 83,7% au pouvoir d’achat
en baisse, a 51,2% au climat, a 32,6% a la concurrence
des autres destinations francaises et a 23,3% a la
concurrence des autres destinations étrangeres, a 16,3% a
la réduction de la durée de sé€jour.

Autres causes évoquées : « Matraquage de la presse sur le risque
de manque d’eau, au printemps les médias ont fait une contre pub
en alertant avec la sécheresse en Ardéche, médiatisation canicule,
mes gites n’étaient pas préts, hausse importante de I'hébergement
concurrentiel dans la région, comportements bizarres des gens,
2022 était exceptionnel »

43 réponses



Remarques 2023 des pros avec hausse de la fréquentation

» Lan dernier nous étions sur une premiére saison. Notre croissance est du aussi
a notre croissance interne. On note que cette année tout est au vert : climat,
usagers du vélo en hausse, etc. Les gens sont de plus en plus demandeurs et
ils trouvent vite l'info de la via Ardeche m. Bravo a nous :)

* Il a fait nettement moins chaud que I'an passé (juillet et aout) donc nous avons
eu plus d'activité, avec une baisse d'activité lors de la semaine de canicule en
aout

» Plus de clients a vélo, plus de randonneurs (GR), plus de grands groupes
» Fidélisation de la clientele et "bouche a oreilles "

« [augmentation de la fréquentation de nos villas s'est passée en janvier et
février. Je n'ai toutefois pas d'explication.

« Deuxieme année d'exploitation du domaine, meilleure visibilité




Remarques 2023 des pros avec baisse de la fréequentation

- difficile a expliquer la forte baisse de JUILLET taux remplissage 68% contre 94% les autres années
 -5%enjuillet et-15% en aout

» lacanicule de 2022 et la crise secheresse des Pyrénées Orientales dés le mois de mai ont ralentis les réservations
«  Nombreuses concurrences via les plateformes

«  [Suite a annonces dans les médias au printemps sur la sécheresse en Ardéche], les touristes ont pensé ne pas
trouver d'eau pour se baigner et faire du canoé

«  Le contexte politique avec les retraites puis les émeutes en réaction a I'affaire Nahél ont contribué a dégrader
I'image de la France a I'étranger. Sans compter bien entendu l'inflation en forte hausse et les canicules de ['été
précédent

«  Nous communiquons du mieux que nos moyens nous le permettent, nos visiteurs sont tous enthousiastes, mais un
site culturel ayant peu d'attrait pour les enfants obtient difficilement du succés...(Musée Médiéval de Vagnas)

«  Pas beaucoup de retour pour les inscriptions aux ateliers via le site pont d'arc ardeche (La fabrik a déco)

«  attendons quand méme fin novembre pour savoir ce qu'il en est ! les ailes de saison en hausse seraient un vrai
satisfecit (c'est vrai pour printemps reste a voir automne, mais cela indiquerait a minima un changement de
comportement de consommation "vacances", recherché si l'on en croit les stratégies touristiques énoncées. (Aven
d’Orgnac)

»  Le mois dejuillet a été tres particulier en terme de répartition de la population : tres trés peu de Francais et
beaucoup de Belges, Néerlandais par rapport a la moyenne des années précédentes

«  Les avis sont unanimes sur les marchés, les achats sont en baisse et la fréquentation également.

. LES CLIENTS SE PLAIGNENT BEAUCOUP DE TARIFS TROP ELEVES DES LOCATIONS

«  Canicule fin aolt, autres destinations en juin juillet d'aprés les dires des uns et des autres
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Enquéte de conjoncture saison 2023

Comment jugez-vous la fréquentation des
clientéles frangaises par rapport a 2022 ?

60 N

50 Y 4 R

Quelles clientéles frangaises souhaiteriez-vous que \
I'Office de tourisme cible plus spécifiquement ?

- Clientéle locale pour 63% des répondants

- Clientéle de proximité pour 73% des répondants
- Auvergne Rhéne-Alpes pour 69% des répondants
- PACA pour 65% des répondants

- Région parisienne pour 61% des répondants

h

- Hauts de France pour 59% des répondants

clientéle | clientéle | Région Hautsde |Auvergne Provence| Autres \- Autres régions pour 53% des répondants /
locale (a | frangaise |parisienne France Rhéne Alpes Cote|] régions
environ 30 de Alpes d'Azur Pour que"e(s) période(s) ?
min.) | proximité Autres régions .

(2 moins

de 3h) M en hausse Mistable Men baisse Provence Aipec Cltes iz

Auvergne Rhone Alpes
Hauts de France
1 Une clientéle francgaise jugée majoritairement stable, Région parisienne .
mais un bilan mitigé : Clientéle de proximité (a moins de 3h) |— C 32—
- une clientéle locale en baisse pour 23% des répondants Clientéle locale (-1h) . :
- une clientéle de proximité en hausse pour 33% des 0 10 20 30 40 50 60 70
répondants, mais avec un net recul de la PACA (en baisse
pour 31% des répondants) contrairement a TAURA (en
hausse pour 31,7% des répondants)
- une clientéle plus éloignée jugée en recul aussi pour . .

icon "4 des répondants au global (Région parisienne, ::‘;’;:'(S’:rfés‘)’”"temps)
H e France, autres régions) B uin

B Juillet
M Aot
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Si autre(s) région(s), laquelle (lesquelles) souhaitez-vous que I’OT cible et pour

quelle(s) période(s) ?
19 réponses

Bretagne sur juillet
Bretagne sur les ponts
de mai

Région
Centre

Ouest
Centre-Ouest/atlantique sur
mai-juin, septembre
Sud-Ouest sur avril et octobre

Occitaniex 3

Normandie et Est de la
France pour juillet aout

© comersis.com

Alsace printemps et automne
Alsace sur les ponts de mai

Bourgogne Franche Comté x 2

Et aussi hors-saison :

- Développement d'une
clientéle de proximité de
octobre a avril

- Toutes les régions de
novembre a mars
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Comment jugez-vous la fréquentation des
clientéles étrangeéres par rapport a 2022 ?

@Jelles clientéles étrangéres souhaiteriez-vous que

I'Office de tourisme cible plus spécifiqguement ?
55 réponses
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M en hausse Mstable Men baisse

O Une clientéle européenne bien présente, avec un retour
marqué des Néerlandais, Allemands et Belges

O Les Suisses et les Anglais sont en demi-teinte...

es Européens du sud, les scandinaves et le reste de
téle internationale sont jugés stables ou en
pour la majorité des répondants

bai

33 (524 %)

21(33.3 %)

47 (74,6 %)

Des attentes surtout sur les ailes de saison
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NOUVELLES CLIENTELES IDENTIFIEES

25 réponses

Canadiens

Clientele de
derniére
minute

Australiens et
Océanie

Clientele de
passage
pour 1 ou 2
jours

Espagnols,
Italiens

Cyclistes,
randonneurs,
familles
sportives

Groupes de
locaux
(ailes)

w

Scolaires,
séniors

Les conditions climatiques de cette année ou de I'année
derniére et la couverture médiatique qui en a été faite par
les médias nationaux ont-elles eu des conséquences sur

vos clients ?
70 réponses \

® Non

B Qui

0 Météo, chaleur, peur de la canicule et des incendies = fréquentation en
baisse (20)

0 Demande importante des clients concernant le niveau d’eau et sa
qualité, en amont du séjour (10)

0 Couverture médiatique trompeuse +++ (8)

0 Demandes accrues en termes d’équipements (climatisation, piscine, isolation
du gite...) (7)

0 Reéservations ou annulations de derniére minute (4)

GORRGES

de I’Ardéche | 2%



Avez-vous percu de nouveaux besoins/attentes/questions chez nos visiteurs ?
Si oui, lesquels ?
44 réponses

Plus de
transports en
commun

Aménagements
cyclables,
locations de vélos,
infos sur la via
Ardéche

Besoin de bien-étre,
calme, rencontres
et échanges,

produits locaux

Enquéte de conjoncture saison 2023

Inquiétudes sur les
rivieres, accéder a
des plages
publiques hors Pont
d’Arc

besoin d’'infos
météo, connaitre
son impact sur
’environnement

Plus d’équipements
(climatisation,
voitures électriques,
toilettes...)

Flexibilité,
derniére minute,
événements clés

en main, exigence

Plus d’assistance,

de rassurance

Services plus
nombreux, ouverts
hors saison,
accessibles €

1 55,3% des pros ont pu

répondre a ces nouvelles attentes.

* Nouveaux services / actions proposés :
Partage de points GPS (voie verte), partage
d’expérience, relais Canoé malin, massages,
écoute active et rassurance, livrets de visite
pour malvoyants, table d’hétes, privatisation
des hébergements hors éte, événements
clés en main...

* Freins d’ordre organisationnel
(anticipation et réponses aux demandes de
derniére minute compliquée pour certaines
activités), écologique (pas envie d’installer
la climatisation), économique (codt), ou
bien ne dépendent pas des pros
directement (réseau wifi, fibre, météo,
aménagements divers, volonté des
communes...).

GORRGES

de I’Ardéche | 2%
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Avez-vous des remarques ou des commentaires sur cette saison touristique ?
29 réponses

Les hébergements sont devenus

Offres via . beaucoup trop chers dans notre

plateformes trés région pour la clientéle type

supérieures a la

e —— on voit que le panier moyen est moins

important, une fois payé le trajet et la
location il ne reste sans doute plus grand
chose... Les habitudes de consommation
changent aussi...et peut étre aussi une

Saison courte; tres condensée; aucune
demande en juillet ; plus actif a partir du
25 juillet (5 occurrences)

manque . ; .
e c'ramte dgs températures par rapport a
Impression que le sud Ardéche est I'an dernier
devenu une destination trop chére
( tarifs hébergements et services
aussi chers que sur la Cote d'Azur
selon des témoignages regus de les clients ont
nos clients) apprécié le mois
de juillet avec Saison trés moyenne pour
moins de monde I'nétellerie, manque de clientéle et La taxe de séjour a augmenté en
sur le territoire... multiplication des hébergements type 2023 et augmente encore en 2024
hétels, chambres d'hétes, Airbnb alors que le pouvoir d’achat a baissé
donc les clients iront un peu plus loin
L'office de tourisme doit améliorer ou c’est moitié moins cher

sa communication des
nouveautés envers les
professionnels, et notamment les
hébergeurs, premiers relais de
ces Iinitiatives.

L'influence des médias a été néfaste pour nos
territoires ruraux du sud

Etrange, gens stressés




